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Phin 1: Kién thirc co' ban vé nganh Spa
. Téng quan vé nganh Spa

Spa ld mét linh vire hoat dong phuc vy ddi trgng 14 con ngudi, nhim phye hdi

ngudi, ma ndi dung cia no bao gom cde phuang phip massage tir cd dién 14 l'l1 S
v cde phirong phép khéc nhu nghi ngoi, thur gifin, thé dyc lhf thao, n ubng si ;:!n dai, kit hop
thanh mot tdng thé phong phu hai hoa céc 1igu phap nhiim myc dich cham sée :‘; l’nnat.v.v.‘ o
khae cho con ngudi cd ve sic khoe va séic dep, cd vé thé chit va tinh thin, . ang cuimg sire

Vé nguf‘m goc cia danh tr Spa thi c6 mdt sb gia thuyét ma trong d6 ¢6 gid th

2 L : p uyé phé
lich sit, ¢d gia thuyet xuft phat tir 1dong yéu nude va co gid thuyét thi mangl ning tinl: ult phit i
thiromg mai theo co ché thi tnromg. anh tranh

+ C6 thuyét gidi thich ring Spa I tén cia mgt ngdi lang & Bi, noi ma tir thed Trung ¢b ngwyi
Anh, ngudi La M da t6i de chira bénh, phuc hdi sirc khde bing céch thm va ubng nube & iﬂfﬁ:
sudi & day. g

¢ C6 thuyét cho ring Spa biit ngudn tir chix Espa 12 tén cu mt noi nghi dudmg cb ngudn nuée
khodng.

+ C thuyét cho riing Spa c6 thé bat ngudn tr mot tir Latin “Spagere” c6 nghia [a nguén mrde
nong phun trao.

+ C6 thuyét cho riing Spa 14 tir ghép tir céc chir diu cuia thanh ngit Latin nhu “Salus Per Aquam™
¢6 nghia 13 cham séc sic khoe bing nudc.

_Du ngudn gée thé ndo hay duge gidi thich theo cdch nao thi néi dung cia né ciing khong thay
4di. Theo d6 Spa 12 mét noi c6 nhiing diéu ki¢n thién nhién co ban ninr ngudn nuée, nguon nude
néng, canh thién nhién thuin loi két hgp bd sung vdi nhimg didu kién khic do con ngutn

tao ra nhu noi nghi ngoi, vui choi thé thao, thé duc hay massage thu giin, 4& chim séc phyc hoi

sirc khoe va tinh than cho con ngualL.

-

Cic loai hinh Spa rit phong phu va da dang. Ngudi ta phin logi né va 4t tén cho no di trén s¥
so sanh tuong ddi gitta cac logi hinh Spa thy theo dia diém hay qui md hoat djng hodc 1A cin ¢
vio dich vu chii yéu hay doi tugng phyc vu chi yéu cda né. Tét nhién sy phéa chia chi la neomg
dbi vi thye ra ngdy nay mgt Spa di 16n hay nho déu cd thé cung cﬁp nhidu dich i cho phiéw

tugng khach hang khac nhau.

II. Spa cé bao nhitu loai hinh?

Céc loai hinh Spa:

+ Spa nghi dudng (Resort Spa): Khu Spa niim trong m§t Khu nghi dudng (resort) holc bén thia
resort 46 1a mdt Spa lon, dhy du cdc diéu kién cho nghi ngoi phyc hdi sire khde.
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spa khich sen (Hotel Spa): LA khu Spa nim trong mdt khdch sgn, €0 thé phyc vy khdch ndi b
1'10‘;“?;{% khéch urde NEoal. '
. Ciulac bo Spa (Club Spa): La cde cdu lac b cung cép cde dich vy Spa nhu massage va luyén
tp thé hinh
+ Spa o ngdy (Day SP?): 1.2 noi cung cdp cic dich vy chim soc strc khoe va sic dep trong
ﬂ:q‘,rhi gian pgin nhur trong maot ngay.

¢ (Medical Spa): LA noi cham séc va phuc hdi sire khoe dudi sy tu vin huéng dan va

4 b il
Spay vién y té duge dao tao chuyén nganh.

theo dot cua nhén

Spa tham m§ (Cosmetic Spa, aesthetic Spa): L4 not tuong 0r nhir céc thim my vién, chi yéu
qu:g chp cic dich vu chm soc sic dep.

+ Spa nude khodng: La noi cd nguc’in nude, chu y‘éu cung cﬁp cic dich vu cham soc suc khoe
biing nudc khodng.

4+ Spa subi nude nong: LA noi ¢b sudi nudc nong, cung cép cdc dich vy chim séc sitc khoe bing
nuroc nong.

+ Spa tgi nha (Home Spa): la Spa dugc to chire tai nha nhim cung cép cdc dich vy cho chi nhdn
ciia no.

+ Spa am thyc (Cuisine Spa): L noi cham séc sirc khoe bing cic ché 40 an udng.

Ngodi ra co thé c6 nhimg loai hinh Spa khdc nira thy theo cich hiéu va céch goi nhwr Spa sirc
khoe (Health Spa), Spa thudng tryrc (Destination Spa), Spa thé hinh (Fitness Spa).v.v...

I Giéi thiéu md hinh m{t trung tAm Spa tiéu chuén:

Mt Spa dat tieu chudn pha;
, hi d4p éng it nhé
130, ban phai cam nhan é’uq;: p Ung it nhat 5 yéu td. Tirc 13, khi ban a3t chan vo bit ky Spa
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+ Nhitng thanh dm du diromg va nhac trj li¢u riéng cua Spa.

- Mui thom tir durge ligu toa khip khong gian,

-

+ Ban duge thuong thire nhitng tach trd hoa riéng biét.

- Ban dugc chim dim trong khung cdnh thién nhién tho méng, thodng mat ct
tinh. cung kidng gian yén
4+ Cée phuong phdp trj ligu tai Spa mang dén nhitng hiéu qua bit ngér cho ban

Chinh vi viy, Spa khéng don thuén |a massage gidi, 1 cac dich vy tbt ma :
{ ok - ) ot ¢ L] X ll'é 1
mang dén cho ban st thu gidn tuygt ddi vé tinh than 14n thé chat % Spe pldi

IV. Ticphong va quy trinh phucvi khéch hang trong Spa
1) Tdc phong nhdn vién Spa:

— Thay déng phuc va c3p toc gon gang.
_ Kiém tra, sap xép phong mat xa, khan vi céc trang thiét bi sach s, gon grg.
_ Kiém tra khin, ga, goi da ngay n gin chua, sach s€ chua. :

; g0i dAu va khan tim chu. neu

— Kiém tra phong xéng hat, phong tim da ddy da dau tim, nudc
thiéu thi phai chudn bj cho du.
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3 . A
+dm tra du oil v dau nong. -
: :5;:;:11 vién phai cat ngan mong tay tnrde khi mat xa cho khach.
- ;.;h?'ic nhé nhan vién thye hign dl'ln}lg.ln(_'h quy.
}I'{éu <5 thori gian rénh, nhén vién kiem tra lgi tay nghé.

2) QHJ..‘_ffi’.f,g"Jld‘m mat xa cho khach;

k

< Lndoh nam sap xudng, 14y khin dﬁp 1én ngudi cho khéch, :
. ;\1{11 3;};:::25::; xnaI:TE"u ]éf hai gan ban chin va bim vao cdc huyét & gan ban chédn. Sau dé tién
vudt cac ngon chén.
hﬁ;::::lh;ﬁagf got chén va mét cd chén, roi dén cd chén, bung chian manh nhing phai ém.
= .:ﬂm ﬁa hai bén dii, liép do dén hai bén héng va .mﬁng.
_ Mt xa phan thit hung, xoa bép lung va viing Val-g-é‘jh ; e
— Xoa bop, 4n huygt déu todn thin manh nhung phai ém, sau d6 4n doc hai bén sbng lung.
_ Yéu cau khach ndm quay ngudi lai: lﬁy kh@n dip 1én ngudl khéch.
_ Lam xoa bap va dn nhe hai cdnh tay va vuot céc ngon tay.
_ Xoa bép va 4n huyét hai cing chin, mu ban chén, cdc ngén chén.
— Mt xa bung neéu khdch c6 yéu cau.
— Xoa bop va an hai ba vai.
— Mat xa ddu, mit néu khich yéu cau.
_ Truée khi mat xa mit phai rira tay thit sach, lau kho rdi mdi thuc hién cdc thao tic. Théng
thirdng thi nhin vién s& mdt xa cho khdch bing diu Baby Oil. Néu khéch c¢6 kem dudng da riéng,
hodc muon ding loai kem ndo cua khidch san cd thi sé néi véi nhdn vién Spa, nhdn vién sé tu van
cho khdch nén diing loai kem ndo mét xa cho da mdt 1a tét nhit va phil hgp vdi loai da ctaa
khach.
— Thyc hign cdc thao téc an huy¢t & ving ddu va xoa bép cic huyét & trén dau.
— Két thic quy trinh mét xa, cho khach di tim, l4y khan cho khach, huéng din khich sir dung
phong Sauna,....
— Sau khi khéch tdm xong, hoi xem khach c6 hai 1dng véi dich vu mat xa ciia khéch san hay

ktlﬁng,‘!i:_ng nghe ¥ kién dong ghdp ciia khéch. .. Qua d6, ndng cao duoc dich vu chiim séc khéch
hang cia nhan vién néi riéng va cua khich san néi chung.

Lin G
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Phan 2: Kién thire co' ban vé Da

1. Chirc niing da. Cfiu tpo da:
1) _{'..”h:h-_r}_dﬂ_gﬂ'c_?_;

da khoi tée déng bén ngodi méi trurdng: Nhut 1A 16p ngoai cung ciia da, \p simg ¢

(rd quan trong trong viée bao v¢ cu.thé khoi mbi trirémg va han ché sy miét nui;c cfi Eﬂg vai

Chiing ¢6 chira cdc nhan tb dudmg Am ty nhién (NMFs)- bt ngudn tir tuyén ba nhém I'éu 7

simg bao gbm lactic va ure. Nhimg chit ndy gin két voi nude va grap duy tri duge sy da c“:’ldp

vimg chic va mém mai cia da. Néu cde nhan td ndy bj suy yéu, da s& mit di ¢ é': Klr:'h i

i 6p sivag xuéng con._tix 8- 10%, da tré nén kho, sin sii va ¢6 xu hudng b it né, Kﬁfﬁiﬂ
o 2 XU AHODE b) mut né, Khi da tiép

Bao V¢

ciic thirong xuyén vai Anh niing mfit udi, sy san sinh she tb & 16p ddy ting lén, da trés nén da
: — AL y

hon dé ty bdo vé va chimg ting sk t& da c6 thé xdy ra. Cdc 1& bao mé & md dudi da ciing gig
&5 Tap co thé Khoi nhigt 43 nong va lanh. g giup
Ap lwe, dong chay vé su mai mon: Mgt lin nita, céc [6p biéu bi tao thinh 16p dAu tién dé bio vé

Cic té bao m& & md dudi da cung cp 16p dém hoat dong nhur thiét bj gidm va cham, bdo vé che
md co va cdc sgi mo bao quanh co & phia dudi. ’

Khi da tiép xtic véi cdc nhin tb bén ngodi, s& lam cho dp simg day Ién, vi dy khi cic vét chai &
tay hay chén s& cing day 1én khi bj co xat nhiéu.

Céc vit chét héa hoc: kha ning dém cia mang hydrolipid va axit bio v¢ giiip bao ve co thé khéi
céc chét hoa hoe ¢ tinh kidém gay hai.

Vi khudn va vi rit: 16p simg cia biéu bi va cdc axit bio vé chéng lai cac logi vi khudn vé ndm.
Néu c6 thc nhan nio dé vugt qua duge rao cin dau tién thi he théng mién dich ciia da s& phin
ung lai.

Li co quan da nhiém vy Ién nhit, nén da déng nhiéu vai trd quan trong i véi sirc khde ciia
chiing ta:

Diéu chinh nhi¢t dg: Da 6 md hoi gitip lam mat co the va thu nho lai hé théng cic mach méu &
ha bi dé giir nhiét.

Kiém sodt cam xic: Dhu céc dy thn kinh & da khién da nhay cam véi 4p luc, chin déng, va
cham, ndi dau va nhiét 4 .

Sy 1di tgo: da c6 kha ning phuc héi cdc vét thuong

Cung cdp dinh dwing: chc té bio chit béo & mé dudi da cung cip cc chit dinh dudng quan
A dua dén noi cdn

trong. Khi co thé cin, nhing chéit ndy s& duge di chuyén dén céc mach méu v
thiét.

Da ciing déng mgt vai tro quan trong vé tam Iy: La chi sb d& thay nhét cia strc khoe, tinh Ting
da ctia chung ta énh hudng dén cdch ching ta cdm thﬁy vé ban thin minh va cich ngudi khdc

-
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lin da khoe manh va khéng co bit ki vin dé gl, n6 ¢ thé lam moi
am ﬂliy thoai méi va tir tin hon. !
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g tara sao. Khi
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2) Ciutaoda |
Da 12 mt bo phén hao boe bén ngoa toan bd co thé. Moi b
P qu da. Tix ngodi vao trong, da gbm 3 phin: thugng bi, trung bi vi he bl

nhét va dé thay 1
A A
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PREE P — BT

— e T
_'_.-—.'?'f L = — g < B

i4n dbi ciia thoi gian déu thé hién rd |

r - x -~
Lép bieu bl
gy iy Khokng fi imm
Vi fhon el L i) OO G trong
ﬂ::-:;mr vk tnn L Tk 7
ngn plen Lap 2N
L
Lip =
Ly ey

L4 165 gilra, chira collagen
S chilc) vi dashn (o B
Cpo &), Lop trung ¥ cius dhia cic
Mian mach, b b thin kink, nang
Ving. tupenmé hii v buyin B
nhin
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441 chira b md il 1am 0% cho cie e — > & 'k

Lop d= & wén ( 2 balh N —
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v THU'O'NG BI: (hay con goi biéu bi - ngoai biéu bi)

:;‘;P;‘;‘l‘i S fi bio simg x£p 16p nhw i ngdi lop nhi chita khoang 10 16p (€ bao: S
e cz c' ‘ao non c¢d hinh df_mg map tron, cing mong nén khi céc 16p nay troi 1én
hing ta 6 co hdi c6 mdt lan da dep. 5 16p t€ bio phia trén cdng lén trén cang d din va da
ciing 1 16p bio vé cic té bio phia dudi. Lop sing thudng tréc khi tam rira ky wg P va day

Chu ky tdi tao da
- EEU k? ti {30 da clia nguoi dudi 1S tudi 1a: 10-15 ngay
; : u ty ti tg0 da cla nguosi 18 tudi: 18-20 ngdy
0 ky ti tag da clia ngudi 23 tudi: 28-30 nga
. Ct]u ky té1‘tao da cia ngudi 40 tudi: 90 nea -
- Lop hat: gom nhiig té bio 6 nhin _chfmgnlfi& hat nhd

12



